Reklamacni rad

Upravujici v souladu s ob&anskym zakonikem uplatiiovani prav kupujicich z odpovédnosti za vady zbozi
zakoupeného v prodejné X-computer s.r.0. (dale jen prodavajici) , Moskevska 40, 360 01 Karlovy Vary. Tento reklamac¢ni
fad je vydavan firmou X-computer s.r.o.

Clinek I.- Odpovédnost organizace

Pfi prodeji zbozi odpovida prodavajici za to, Ze zbozi ma pozadovanou, poptipadé pravnimi predpisy stanovenou
jakost, mnozstvi nebo hmotnost, zboZi je bez vady a odpovida zavaznym technickym normam.

Prodavajici odpovida za vady, které se vyskytnou po fyzickém ptevzeti zbozi kupujicim v zaruéni dobé.

Vadou neni - nadmérné opotiebeni zbozi

- vada zpuisobena neodbornym zachazenim zakaznika

- vada zpusobena v disledku pfirodnich katastrof

- nefunkénost predmétu reklamace (pocitace nebo jednotlivych pocita¢ovych komponent)
z ditvodu nefunkéniho resp. nekompatibilniho softwarového vybaveni

- nekompatibilita softwarového vybaveni s hardware (pocitatem nebo jednotlivymi
pocitatovymi komponentami), neni-li pfedmétny software soudasti prodeje hardware

- nekompatibilita hardware jednotlivych komponent, toto neplati pokud jsou jednotlivé PC
komponenty zakoupeny spole¢né (na jednom daiiovém dokladu)

O opravnénosti reklamace rozhoduji servisni technici , v zavaznych ptipadech do péti pracovnich dnt. Pfi nutnosti
vyzadani si znaleckého posudku, vyjadieni vyrobce (dodavatele, dovozce) az 30 dntl. Prodavajici neodpovida za vady u zbozi
resp. u jednotlivych ¢asti zbozi, kde byla poskytnuta sleva pro tyto vady.

Prodavajici neruci v zadném pfipadé za ztratu a zneuziti dat, ktera jsou soucasti pfedmétu reklamace.

Clinek II.- Misto uplatnéni reklamace
Zakaznik uplatiiuje reklamaci v misté¢ provozovny prodavajiciho Moskevska 40, 360 01 Karlovy Vary. Pii
reklamaci je povinnen kupujici ptedlozit doklad o koupi zbozi a zaruéni list (tyka se zbozi, ke kterému byl vydan).
Reklamované zboZzi musi byt kompletni, véetné ptislusenstvi a dokumentace. Nekompletnost zbozi ur¢eného k reklamaci
miZe mit za nasledek prodlouzeni doby uréené k vytizeni reklamace.

Clinek II1.- Lhiita pro uplatnéni reklamace
Zarucni lhita je 24 (dvacet Ctyii) mésict od fyzického prevzeti zbozi zékaznikem, pokud neni v zaru¢nim listé
uvedena doba delsi. Pokud se vydava ke zbozi zarucni list, musi byt pti prodeji fadné vyplnény. Je-li na prodavaném
vyrobku, jeho obalu nebo navodu k nému pfipojeném vyznacena lhita, ve které musi byt vyrobek pouzit, skonc¢i zaruéni doba
uplynutim této lhity. Vyiidi-li se reklamace zboZi zikaznika vyménou vadného zboZi za bezvadné, bézi zaru¢ni doba
Vv pivodni délce vyznacené na zaruénim listu nebo dokladu o koupi zbozi prodlouzena o dobu reklamaéniho fizeni.

Clinek IV.- Odstranitelné vady
Za odstranitelné vady se povazuji ty vady, jejichZ odstranénim neutrpi vzhled, funkce a jakost zbozi. Odstranitelnou
vadu je prodavajici povinen odstranit bez zbyte¢ného odkladu, bezplatné, fadn¢ a vcas. Jestlize pro opétovné vyskytnuti se
stejné odstranitelné vady nebo pro vétsi pocet vad nelze zbozi fadné uzivat, ma zadkaznik pravo na vymeénu zbozi.

Clinek V. - Neodstranitelné vady
Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit, a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné uZivana jako véc bez vady, ma
zékaznik pravo na vyménu zboZzi nebo od smlouvy odstoupit. Jde-li o jiné vady neodstranitelné, ma kupujici pravo na
piiméfenou slevu z ceny zbozi. Neodstranitelné vady zboZi miiZe zakaznik uplatnit v misté provozovny prodavajiciho,
pricemzZ je povinen odevzdat zboZi v Originalnim obalu a kompletni.

Clinek VI. - Ziruéni doba a podminky zdruky u vybranych druhii zbo%i
Casové zaruka se nevztahuje na spotiebni material jako jsou barvici pasky, faxovy papir, tonerové kazety,
zdznamova média, baterie, inkoustové kazety, apod. prodavajici zarucuje, ze v dob& nakupu je tento material funkéni a
nevylucuje pravo zakaznika na zakonem stanovenou délku zarué¢ni doby.

Clinek VIL. - Lhiita pro vy¥izeni reklamace

Lhuta pro vyfizeni reklamace je 30- pracovnich dnt od jejiho uplatnéni v misté provozovny prodavajiciho.
V zavaznych ptipadech je prodavajici povinen zajistit minimalné zakladni funkénost, a to po dobu nezbytné nutnou pro
vyfizeni reklamace.

U ostatniho zbozi provede prodavajici zaruéni opravu bez zbyteéného odkladu do 30- ti pracovnich dni od zahéjeni
reklamacniho tizeni, pokud si zdvazné skutecnosti nevynuti dobu dels$i (nedodani nahradnich dilg,...).

Na prani zdkaznika mtize byt zaruéni oprava provedena i na mist¢ zdkaznika. Lhiita pro vytizeni reklamace timto
zplsobem je zavisla na dohod¢ prodavajiciho a kupujiciho. V tomto piipadé hradi zakaznik dopravu technika na misto
zakaznika a pfipadné ztraty (napf. asova prodleva) a to v cenach dle platného ceniku sluzeb prodavajiciho.

Clinek VIII. —Privo na tiétovini skladného a pravo na uplatnéni zadrfovaciho prava

Prodavajici si vyhrazuje pravo uctovat skladné, a to v ptipadé nebyl-1i predmét reklamace zdkaznikem pievzat i po
uplynuti 30 dni nésledujicich po zdkonem stanovené lhtté pro vyfizeni reklamace. Skladné bude uctovano ve vysi 50,- K¢ za
kazdy zapocaty kalendaini den. Prodéavajici si v opravnénych ptipadech vyhrazuje pravo uplatnéni §656 obcanského
zakoniku.

Clinek IX. - Zivéreénd ustanoveni

Je-li kterékoliv ustanoveni tohoto reklama¢niho fadu neplatné ¢i nevykonatelné nebo stane-li se takovym v budoucnu, nema
to vliv na platnost ¢i vykonatelnost ustanoveni dalsich
Tento reklamacéni fad musi byt umistén na piistupném misté v provozovné firmy X-computer s.r.o.
Tento reklamacni ¥ad nabyva ucinnosti dnem 29.kvétna 2008..




